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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ACTIVIDADES FORMATIVO- PRODUCTIVAS

CRITERIOS DE EVALUACION

1.- Identificar la estructura y organizacién de la empresa
relacionandola con el tipo de servicio que presta.

2.- Aplicar hébitos éticos y laborales en el desarrollo de su
actividad profesional de acuerdo con las caracteristicas del
puesto de trabajo y con los procedimientos establecidos en
la empresa.

3.- Organizar el procedimiento de trabajo a desarrollar
interpretando la documentacién especifica que se aporta.

4.- Determinar las caracteristicas técnicas de la instalacion a
partir de las funcionalidades y necesidades establecidas.

5.- Participar en el disefio, la puesta en marcha y el
mantenimiento de las instalaciones con servicios de red local
e Internet, documentando la intervencién realizada.

6.- Asistir a los usuarios resolviendo problemas de
explotacion del sistema, segun las normas y tiempos
establecidos

1.- Aplicacién de criterios de correcto
comportamiento dentro del organigrama de la
empresa.

2.- Elaboracién de documentos sobre los
trabajos realizados y los resultados alcanzados.
3.- Aplicacién de las normas y procedimientos
de seguridad establecidos en el tratamiento de
la informacién dentro de la empresa.

4.- Utilizacién de los medios/soportes de
informacion recomendados.

5.- Manejo de los sistemas operativos, de los
entornos y distintas plataformas existentes.

6.- Instalacion, puesta a punto y mantenimiento
del hardware.

7.- Instalacion, configuracion y administracion
de los sistemas operativos utilizados.

8.- Manejo y mantenimiento del software de
propésito y especifico utilizado en la empresa.
9.- Realizacion de las tareas de mantenimiento
de los equipos informéaticos de la empresa.
10.- Ayuda y asesoramiento a los usuarios.
Elaboracién de guias béasicas de usuarios.

1.- Capacidad para identificar la estructura organizativa de
la empresa, asi como las distintas actividades y servicios
que se desarrollan en ésta.

2.- Actitudes personales relativas a puntualidad, relacion
con otros, orden, limpieza en el puesto de trabajo,
responsabilidad y respeto de las normas de la organizacion.
3.- Actitud ante la prevencion de riesgos en la actividad
profesional y capacidad de reaccién ante posibles
eventualidades.

4.- Capacidad para instalar y configurar adecuadamente los
distintos entornos operativos de la empresa.

5.- Capacidad para instalar y configurar adecuadamente los
equipos informaticos de la empresa.

6.- Capacidad para instalar, usar y gestionar
adecuadamente los equipos informaticos de la empresa.

7.- Capacidad para identificar las necesidades de los
usuarios y desarrollar el plan de trabajo necesario para
resolverlas.

8.- Capacidad para elaborar todo tipo de documentacion.
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